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FIREMNI IDENTITA & KULTURA

Fidueiam

O

CONSILI




NEUSILUJEME O TO BYT NEJLEPSI.

Usilujeme o to, to nejlepsi tvofit a s nejlepsimi pracovat. Zbytek je vysledek prace.

A firemni identita & kultura je klicovym prvkem, abychom sli spravnou cestou.
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FIDUCIAM NEBO FIDUCIAR?

Oboje — nas nazev pochazi z latiny a v cestine se setkate s pojmem fiduciar.
Je to néco, co perfektne vystihuje to, kym jsme, a kym byt chceme.
Fiduciaf vzdy jedna v maximalnim zajmu klienta a cely vztah je postaven na velké daveérte.

Fiduciam je pro nas pojem, ktery znamena vic, nez fika.

/
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TENTO DOKUMENT JE...

... castecn¢ to, kym jsme.

... castecné to, kym chceme byt.
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CO JE TO FIREMNI KULTURA & IDENTITA?

Soupis nasich:
hodnot
viry
pfistupu

zkusSenosti.
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DUVODY, PROC JSME SI SEPSALI FIREMNI
IDENTITU & KULTURU.

Chceme drzet jeden smér, a toto nam jej vzdy pfipomene.
Chceme, abyste nas poznali, nez se rozhodnete chtit u nas pracovat.

Chceme, aby nas poznali 1 nasi zakaznici, nez st nas vyberou pro spolupraci.

/
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SPOUSTA FIREM ZAMRZLA V CASE.

Meni se preference nase a nasich klientd.
Meéni se nas obor.

Meénime se my vsichni.
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MY JSME NEZAMRZLI.

Uveédomujeme si, co se po nas chce.
Uveédomujeme si, jaké hodnoty mame predat.
Uvédomujeme si, ze musime jit s tim, kam jde sv¢t.

Uvédomujeme si, jak perfektni praci musime odvadeét.
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CO VE FIDUCIAM DELAME?

Stavime nasim klientim prvotfidni financni plany.
Umime se na potfeby naseho klienta divat v souvislostech, jit za hranu bézné sluzby.
Hledame to, co nasi klienti nevidi.
Jsme pro nase klienty partnery, pecujeme o n¢ dlouhodob¢ a peclive.
Jsme transparentni, upfimni, lidstf a hlavné - fungujeme na diaveérte.
Dbame na vysokou kvalitu, profesionalitu a vzdélani nas vsech.

Tvofime fakt dobry tym, ktery pfinasi sluzbu per excellence.
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FIRMY MAJI NA WEBECH HESLA JAKO:

Jsme férovi.
Jsme nezavisli.
Mame dlouhodobou tradici.

Jsme zkuseni.

Co to ale znamena?

Fidueiam




VE FIDUCIAM VIME, JAKE HODNOTY
ZASTAVAME A PROC.

Znamena to, ze si nase kolegy vybirame a pfijimame dle toho, zda se s nimi
ztotoznuji.

Jsme totiz na jedné lodi, dlouhé a zodpovédné ceste.

A toto jsou nase hodnoty, to jak je chapeme...
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FIREMNI HODNOTY & ZASADY VE FIDUCIAM

Nas zakaznik je nas vysledny produkt.
Nesolujeme, nejsme na trhu jen my.
Vazime si davéry, mezi kolegy 1 klienty.
Jsme transparentni, uvnitf firmy 1 mimo ni.
Myslime v souvislostech a dlouhodobé.
Komunikujeme.

Chceme Gzasné lidi.

Fidueiam




1. NAS ZAKAZNIK JE NAS VYSLEDNY PRODUKT

Nevyrabime.
Neprodavame.

Tvofime.
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Nas financni plan nenf produkt. Je to prostfedek.

Nas produkt je klient. Jeho prosperita, ochrana, spokojenost.

Takovy klient je totiz vysledkem naseho financniho planu.

Nas produkt, klienta, musime vytvofit. Trva to. Ale stoji to za to. Milujeme ten pocit.

7 | Fidueiam




Nechceme zakaznikiim vytvofit jen dobry pocit.

To je jednoduché.

Chceme jim pomoct uspét. Vést je k cili. Sedét vedle a pomoct, kdyz bude huf,
slavit, kdyz bude skv¢le.

To je t€zsi. Proto nas to bavi.
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2. NESOLUJEME, NEJSME NA TRHU JEN MY.

Neaspirujeme na to mit dominantni postaveni jako Google.
Vime, ze nikdy neobslouzime vsechny potencialni klienty.
A nez mit frontu klientt, které bychom museli poslat do prostiedi, které nezname.
Budeme mit radsi frontu klientd, kterou posleme do prostredi, které zname.

To prostredi muzeme spoluvytvaret.

/
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Mluvme o nasem know-how.
Predavejme, co jsme se naucili.

Tvorme trh.
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Protoze tak, jak tim mizeme pomoci nékomu, tak n¢kdo tim muze pomoci nam.

I my potfebujeme inspiraci, know-how a znalosti ostatnich. Vzdy mame na cem makat.

Sila je ve sdilen{ znalosti, ne v tom si je drzet pro sebe.
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3. VAZIME SI DUVERY, MEZI KOLEGY | KLIENTY.

Skveéli poradct potfebuji svobodu pro nejlepsi vysledky. Svoboda si vyzaduje daveéru.
Pracujte odkud chcete. Kravatu klidné nechte doma. Méjte dovolené, kolik chcete.
Pravidla mame. Jen par. Dilezitych.

Nepotiebujeme ale pravidla na vSe. Nepotfebujeme fesit malichernosti.
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Pravidla mame jen na kvalitu a vysledek. Tam jsme narocni. Hodné.

Kdo ale zvladne toto, nepotfebuje pravidla na zbytek.

Veérime si.
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Pak firma.

Pak individualita.

Co tim myslime?
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Klient je vzdy pfed zajmy firmy. Volime feseni pro néj, ne pro firmu.

Firma je pfed individualitou. Firma jsme my vsichni. Jeden tym.

Individualisty nechceme. Cenime si perfektnich jedinca a chceme je. Ale nesolujeme.
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Toto fakt neni pro vSechny.

Je to jen pro spravné lidi se stejnym zamérem.

Nejsme pro vSechny a ne kazdy je pro nas.
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4. )SME TRANSPARENTNI, UVNITR FIRMY | MIMO NI.

Kazdy ma moznost jit ve firmée za kymkoliv.
Jsme otevieni pravde a faktim. Nemame rizové bryle.

Chcete védét, co se ve firme déje? Sdilime vse a se vsemi. Jsme na jedné lodi.
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Vime, ze abychom si divérovali, musime byt ve vSem transparentni.

Cim vice budeme transparentni, tim vctsi pfehled budete mit.

Cim vetsi prehled budete mit, tim lepsi misto Fiduciam pro nas a klienty bude.
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Nehrajeme st na pozice. Nehrajeme st na dobu ve firm¢. Nehrajeme si na vysi vydélku.

Kazdy ma tu stejnou moznost pfednést napad. Rozvést debatu. Dat pfipominku.

Jen toto nas bude posouvat a drzet v miste, jaké chceme.
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5. MYSLIME V SOUVISLOSTEC
DLOUHODOBE.

;

Umime hledat souvislosti v tématech.

Nechceme, aby nam nic uniklo, v§e vahimame s pfesahem.

Umime se na klienty podivat z vétsi perspektivy.

Hledame to, co nasi klienti nevidi.
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Vime totiz, ze kazdy detail hraje roli, kazdy detail mize rozhodnout.

Nase prace je o case, je dlouhodoba, projeveni vysledkl trva.

A kazda chyba, které st nevSimneme, muze stat nase klienty cas. Ten je cenny.
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Proto se na praci s nasimi klienty divame na dlouho dopfedu. Planujeme s nimi.

Jsme pro n¢ vyjimecni prave pro to, ze diky nasemu odstupu umime vcas reagovat.

Jednoduché méfitko: uspech naseho klienta = uspéch nas. Nic mezi tim.
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6. KOMUNIKUJEME.

Mluvime mezi sebou. Umime si poradit, povzbudit, pomoci.
Resime problémy, oslavujeme uspéchy.
Kdyz néco potfebujeme, fekneme to.

Kdyz se nam néco nelibi, fekneme to.
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S klienty jedname narovinu, at’ se déje co se d¢je.

Rika se ,,Kdo nic nefekne, nic nezkazi*. Nam chyby nevadi, délaji nas lepsi. Mluvte.

Vsichni totiz vime, ze nejhorsi je néco si myslet, ale nic nefict.

A proto — komunikujeme.

7 | Fidueiam




7. CHCEME UZASNE LIDI.

Ve Fiduciam chceme lidi, ktefi ztstavayi lidmi.

I pfes uspechy, kvalitu, chvalu, zistanou skvelymi part’aky.
Chceme dfice. Lidi, ktefi nechaji za klienty a firmu dust.

Chceme tymové hrace, nemame radi solisty.
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Chceme Iidi, ktefi jsou mnovativni, prichazi s myslenkami co zlepsit, posunout.

Chceme lid1, ktefi vi, Ze zitra musi byt zase o néco lepsi, chytfejsi. Pofad se uci.

Chceme lidi, pro které mizeme jako firma tvofit, které mizeme podporovat.

Chceme uzasné lidi, takové ktefi nejen ze pfijmou nasi kulturu, ale budou ji rozvijet.

Chceme lidi, se kterymi st mazeme vecer sednout na pivo.
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Nejen ze na ty hodnoty véfime, my na né sazime.
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JSME FIDUCIAM CONSILIO.

Jsme davéra — nase vzajemna, 1 nasich klientd.
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